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Кейс: Стратегическая сессия компании «Apetta»

Справка о компании

Компания "Европейская химчистка Apetta» основана в 1997г.

География присутствия

в г. Санкт-Петербург- 25 филиалов:

в г. Москва и Моск. Область – 4 филиала

в г. Ростов-на-Дону - 4 филиала

На данный момент прачечная химчистка Apetta является

лидирующей компанией на рынке услуг химчистки и стирки Санкт-

Петербурга ( По данным Ассоциации Предприятий химической

стирки и прачечных).

В компании также функционирцют:

•современная фабрика-прачечная

•экипажи выездной услуги

Производственные мощности: все цеха химчистки и фабрика-

прачечная оснащены современным немецким оборудованием.

Компания уже более 10 лет продолжает удерживать лидирующие

позиции на рынке Санкт-Петербурга.

На сегодняшний день компания продолжает активно развиваться

на рынке бытовых услуг в г.Санкт-Петербурге, а также на всей

территории РФ.
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Принятие решения!

В конце 2012 года собственники компании приняли принципиальное решение – внедрить систему 

стратегического управления компанией.

В качестве сторонних экспертов были приглашены специалисты компании Go Big и Института 

менеджмента, инноваций и бизнес-анализа, г. Санкт-Петербург. 

Совместными усилиями были сформированы требования к будущей системе.

Под системой понималось следующее:

1. Отработать процесс разработки стратегического плана развития компании на 3 года.

2. Отработать практику разработки годового плана развития предприятия на основе выработанной 

стратегии.

3. Ввести процедуру ежеквартального и полугодового подведения итогов реализации планов развития.

Необходимыми условиями внедрения системы стратегического управления компанией явились:

 Включение в разработку стратегии широкого круга специалистов и руководителей.

 Применение технологии «Стратегическая сессия»
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Система стратегического 

управления компании Apetta

Анализ деятельности 

компании

Февраль 2013

Сессия 

стратегического 

планирования Март 2013

Доработка Видения, 

страт. плана и плана 

на 2013 год Март 2013

Подведение итогов 

выполнения годового 

плана развития

Ежеквартально

Полугодовое 

подведение итогов, 

внесение корректив

Июнь-Июль

Подведение итогов 

за год и 

корректировка 

стратегии Ноябрь-декабрь
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Февраль 2013 года: Подготовка к 

первой стратегической сессии

Первым шагом в подготовке 

стратегической сессии стала 

разработка вопросников по 

различным направлениям 

деятельности компании. Данную 

работу проводили консультанты 

совместно с руководством 

компании.

ПРИКАЗ №…

С целью совершенствования деятельности предприятия, приказываю: Провести сессию стратегического планирования 
21-23 марта 2013 года.

Цели сессии стратегического планирования:
Обсуждение текущего состояния дел на предприятии.
Разработка Видения компании на ближайшие три года.
Обсуждение предложений по совершенствованию (улучшению) деятельности.
Разработка плана развития предприятия на 2013 год.

Список участников сессии:
Генеральный директор, Технический директор, Главный бухгалтер, Руководитель отдела персонала
Руководитель отдела маркетинга, Руководитель учебного центра, Главный механик, Технолог …. (всего около 30 
человек).

…..

Для того чтобы стратегическая сессия прошла организовано и продуктивно
участникам сессии необходимо подготовиться к участию, а именно подготовить доклады. 
…….

Требования к докладам:
Доклад должен быть подготовлен к 13.03.2013 года (желательно в PowerPoint, при невозможности Word) и передан в 
электронном виде на адрес: _______________
Подготовиться к выступлению с тем, чтобы доклад занимал 10- 15 минут.

Содержание докладов:
……
Докладчик: Технолог 
1.Главный результат (достижение службы за 2012 год)
2.Уровень рациональности используемых технологий. 
3.Уровень обеспечения необходимой нормативной технической и технологической документацией?
4.Уровень регламентирован и исполнения процесса контроля технологического процесса? 
5.Статистика случаев нарушения технологии? Причины возникновения?
6.Оценка квалификации производственного персонала в области понимания нормативной и технологической 
документации, уровень владения технологическими операциями?
7.Эффективность системы контроля качества оказываемых услуг?
8.Статистика по всем случаям оказания несоответствующей услуги или иных дефектов на всех стадиях производства? О 
чем свидетельствует данная статистика?
9…..
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Февраль 2013 года: Подготовка к 

первой стратегической сессии

Второй шаг включил в себя подготовку докладов участниками сессии, согласование и с руководством и 

с консультантами.
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Сессия стратегического планирования

В марте 2013 года в соответствии с установленными сроками прошла двухдневная сессия 

стратегического планирования с участием собственников, руководителей и ведущих специалистов. 

Всего более 30-ти человек.
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Цели сессии стратегического 

планирования
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Сессия стратегического планирования

После выступлений 

докладчиков. Участники 

приступили к работе на 

Видением компании «Как есть» 

и Видением компании «Как 

должно быть»
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Сессия стратегического планирования

После согласования проекта 

Видения «Как должно быть» 

участники приступили в к 

разработке целей и плана на 

2013 год.
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Результаты сессии стратегического 

планирования

Результат 1 
• Согласованное понимание текущей ситуации

Результат 2
• Разработано Видение компании

Результат 3
• Согласованы основные приоритеты компании

Результат 4
• Разработаны проекты целей и плана развития компании на 2013 год 

Результат 5
• Сплочение коллектива
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Разработка и утверждение плана развития 

компании на 2013 год 

По окончанию сессии рабочая группа в течение двух недель доработала, согласовала и вынесла на 

утверждение генеральному директору и собственникам план развития компании на 2013 год.
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Система стратегического управления 

компанией Apetta сегодня

Анализ деятельности со стороны 

собственников на основании 

докладов подразделений и 

руководства

Ноябрь-декабрь

1
Сессия стратегического 

планирования

Ноябрь-декабрь

2

Ежеквартальное подведение 

итогов выполнения годового 

плана развития

Ежеквратально

3
Полугодовое подведение итогов, 

корректировка годового плана

Июнь -июль

4
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Компетенции компании Go Big в области 

стратегического управления

Услуги компании Go Big в 

области стратегического 

управления:

•Организация, подготовка и проведение стратегических 

сессий;

• Внедрение системы стратегического развития 

компании;

• Регламентация процессов стратегического 

планирования и управления;

• Экспертиза разрабатываемых стратегий;

•Повышение квалификации и проведение тренингов в 

области стратегического планирования и менеджмента.

Стратегическое управление

Специалисты компании Go Big имеют богатый опыт 

проектирования процессов стратегического планирования и 

управления, разработки, подготовки и модерирования

стратегических сессий и сессий годового планирования.  

Неоднократно они участвовали в проектах внедрения процессов 

управления стратегией, и вы ступали в качестве экспертов 

разрабатываемых стратегий.

В результате  компании - клиенты:

•Определяли ключевые направления развития;

• Грамотно распределяли ресурсы для развития;

• Выходили на новые рынки сбыта и расширяли свой бизнес;

• Вовлекали в процесс развития коллектив сотрудников. 

Сеть европейских химчисток Apetta, ГК Гефест, компания ТРИО, 

А-Диск, Волчихинский пивзавод, Красноярский 

электромеханический завод, ЗАО СЭМ, ГК Ассорти, ГАЗ-Сервис и 

другие компании  воспользовались нашим содействием в 

управлении  своим стратегическим  развитием. Контакты:

(812)944-17-20
gobigcompany@gmail.com

mailto:gobigcompany@gmail.com

